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ABSTRAK

Ditemukan telah adanya Standart Operasional Prosedure (SOP), namun belum
dilaksanakan kegiatan sosialisasi dan kegiatan evaluasi dalam pengisian resume medis,
dilihat hasil prosentase tinjauan identitas pasien prosentase tertinggi pada pengisian
laporan tidak lengkap yaitu pada item Tanggal lahir 14 % sedangkan terendah yaitu
item Nama berjumlah 2 %. Kemudian untuk hasil prosentase kelengkapan bukti
rekaman prosentase tertinggi pada pengisian laporan tidak lengkap yaitu pada item
Terapi Pulang 66 % sedangkan terendah yaitu item Anjuran berjumlah 7 %. Dan hasil
prosentase tanda bukti keabsahan rekaman presentase tertinggi pada pengisian laporan
tidak lengkap yaitu pada item Tanggal Keluar 63% sedangkan terendah yaitu item
Tanda Tangan berjumlah 9 %. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat kita simpulkan
bahwa semakin Kkita mendapatkan sosialisasi dan seringnya evaluasi akan Standart
Operasional Prosedure (SOP) maka akan meningkatkan kualitas kerja.
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ABSTRACT

It has been found that there is a Standard Operating Procedure (SOP), but socialization
and evaluation activities have not been carried out in filling out medical resumes, seen
from the results of a review of the patient's identity, the highest percentage on filling in
an incomplete report is on the item Birth Date 14% while the lowest is the item Name
totaling 2 %. Then for the results of the complete percentage of evidence evidence the
highest percentage of incomplete report filling is 66% in the Therapeutic Therapy item
while the lowest is the Recommendation item totaling 7%. And the results of the
percentage proof of the validity of the highest percentage of records on incomplete
report filling is the Exit Date item 63% while the lowest is the Signature item totaling
9%. Based on the results of this study we can conclude that the more we get
socialization and frequent evaluation of the Standard Operating Procedure (SOP), it will
improve the quality of work.
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